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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der 
Sparkasse Waldeck-Frankenberg, Nordwall 6 – 8, 34497 Korbach 

 

e-Mail-Adresse: e-mail@sparkasse-wa-fkb.de 

Handelsregisternummer:  HR A 567 beim Amtsgericht Korbach 

Für die Zulassung zuständige  
Aufsichtsbehörde: 

Europäische Zentralbank, Sonnemannstr. 20, 
60314 Frankfurt am Main 

Postanschrift: Europäische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main 

Internet: www.ecb.europa.eu 

Für den Verbraucherschutz  
zuständige Aufsichtsbehörde: 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht  
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und 
Marie-Curie-Str. 24 -28, 60439 Frankfurt am Main 

Internet: www.bafin.de 

Vertragssprache: maßgebliche Sprache für die Geschäftsbeziehung ist deutsch  

6. Mastercard Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)1 
6.1 Ausgabe einer Mastercard Standard (Kreditkarte)  
       mit/ohne Bild  
 

a) Privathauptkarte 
b) Privatzusatzkarte 
c) Studentenkarte im Rahmen „campus komplett“ 

 

 

 

 
24,00 € jährlich 
24,00 € jährlich 
kostenfrei 

6.2 Ausgabe einer Mastercard Gold (Kreditkarte) mit und 
ohne Bild  

 

a) Privathauptkarte 
b) Privatzusatzkarte 
c) Studentenkarte im Rahmen „campus komplett“ 

 
 
 

72,00 € jährlich 
72,00 € jährlich 
48,00 € jährlich 

6.3 Ausgabe einer Mastercard BusinessCard (Kreditkarte) 
 

a) MasterCard BusinessCard Standard 
b) MasterCard BusinessCard Gold 
c) Aufbringen eines Firmenlogos (kleines Logo) 
d) Aufbringen eines Firmenlogos (vollflächiges Logo) 

 
 

25,00 € jährlich 
75,00 € jährlich 
50,00 € einmalig 
150,00 € einmalig 

6.4 Ausgabe einer Mastercard Basis (Debitkarte) 
 

Für Jugendliche bis 17 Jahre, Schüler, Auszubildende u. 
      Studenten mit einem Girokonto der Sparkasse Wa-Fkb 

 

a) ohne Auslandsreisekrankenversicherung 
b) mit Auslandsreisekrankenversicherung 

20,00 € jährlich 
 

 
 
 

kostenfrei 
5,00 € jährlich 

6.5 Ausgabe einer MasterCard Platinum (Kreditkarte) 
 

a) Privathauptkarte 
b) Privatzusatzkarte 

  
 

240,00 € jährlich 
240,00 € jährlich 

6.6 Sperren einer Mastercard (Kredit- und Debitkarte) auf  
        Veranlassung und im Interesse des Kunden 

Die Sperranzeige gemäß den Kreditkarten- und 
Debitkartenbedingungen und eine daraufhin erfolgte 
Sperre sind unentgeltlich). 

kostenfrei 

 

6.7 Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer  
        Ersatzkarte für eine Mastercard (Kredit- oder Debit- 
        karte) aufgrund eines Auftrags des Kunden  

• für eine beschädigte Mastercard, soweit durch vom  
Kunden zu vertretende Umstände verursacht 

• wegen Namensänderung 

• bei Vergessen der PIN 

• für eine verlorene, gestohlene, missbräuchlich 
verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte 
Mastercard 

 

6,28 €  

                                                 
1 Die nachfolgenden Entgelte unter Punkt 6 gelten für alle unsere aufgeführten Kartenprodukte von Mastercard, soweit für die 
jeweilige Karte keine eigenständige Regelung erfolgt.  
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6.8 Bargeldauszahlung an eigene Kunden mit 
Mastercard Standard (Kreditkarte) und Mastercard 
Basis (Debitkarte) 
a) am Geldautomat in Euro-Ländern 
b) am Geldautomat in nicht  Euro-Ländern 

 
c) am Schalter 

 
 

 

 

 

2,00 % vom Umsatz mind. 5,50 € 
2,00 % vom Umsatz mind. 5,50 €  
zzgl. 1%Auslandseinsatzentgelt 
entfällt 

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet. 

6.9 Bargeldauszahlung an eigene Kunden mit  
           Mastercard Gold/Platinum (Kreditkarte) 

a) am Geldautomat im Inland 
b) am Geldautomat im Ausland  
c) am Schalter 

 
 

2,00 % vom Umsatz mind. 5,50 € 
kostenfrei 
entfällt 

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet. 

6.10 Zurverfügungstellung Abrechnungen MasterCard  
  (Kreditkarte- und Debitkarte) 

 

       a) Ausgabe am Kontoauszugsdrucker 
       b) Aufruf im Internet 
       c) Zustellung per Post 
       d) Postversand nicht abgeholter Kreditkartenabrech-  
           nungen für eine Mastercard (Kredit- und Debitkarte)2 

 
 

 
kostenfrei 
kostenfrei 
Porto 
Porto 

6.11 Bereitstellung Duplikatsauszug der Abrechnung 
       (soweit durch vom Kunden zu vertretende  
       Umstände verursacht) 

1,65 € 

6.12 Einsatz der MasterCard (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen  

       a)    Zahlungen in Euro in EWR-Raum 
       b)    Einsatz der Mastercard (Kredit- und Debitkarte) zum  
               Bezahlen in Fremdwährung im EWR3 
       c)    Einsatz der Mastercard (Kredit- und Debitkarte) zum  
               Bezahlen in Fremdwährung außerhalb des EWR 

kostenfrei 
Auslandeinsatzentgelt i. H. v. 1 % des Umsatzes 
 
Auslandeinsatzentgelt i. H. v. 1 % des Umsatzes 

6.13 Vereinbarungsgemäße Zurverfügungstellung einer  
        Aktivierungs-PIN für eine nicht gesperrte Mastercard  
        (Kredit- und Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des  
        Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende  
        Umstände verursacht (z.B. Vergessen der PIN) 

2,30 €  
 
Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN 
durch den Kunden an Automaten der Sparkassen ist 
unentgeltlich.  

  

Außergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemöglichkeiten 
 

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen 
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.  
Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:  
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.  
Schlichtungsstelle  
Charlottenstraße 47  
10117 Berlin  
Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle  
Näheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt 
wird. 
Die Sparkasse Waldeck-Frankenberg nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten 
Verbraucherschlichtungsstelle teil.  
Die Europäische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische 
Onlinestreitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform können Verbraucher für die 
außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder 
Dienstleistungsverträgen nutzen. 
 
Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: e-mail@sparkasse-wa-fkb.de 
 
Bei behaupteten Verstößen gegen  
- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,  
- die §§ 675c bis 676c des Bürgerlichen Gesetzbuchs oder  
- Artikel 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetzbuche  
kann auch Beschwerde bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.  

                                                 
2 Die Übermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschlüsse werden stets 
unentgeltlich erstellt und übermittelt.  
3 Zum Umrechnungskurs siehe 10.  
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Die Adressen lauten:  
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht  
Graurheindorfer Str. 108  
53117 Bonn  
und  
Marie-Curie-Str. 24 – 28  
660439 Frankfurt am Main 
 
Zudem besteht in diesen Fällen auch die Möglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei uns einzulegen: 
 
Sparkasse Waldeck-Frankenberg 
Nordwall 6-8 
34497 Korbach 
beschwerden@sparkasse-wa-fkb.de 

 
Wir werden Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten. 
 

 
10. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder  
        Währung 
 
Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Währung 
 

 

Umrechnungen von Euro in Fremdwährung und von Fremdwährungen in Euro erfolgen auf Basis frei  
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage bei der Sparkasse erhältlich. 
 

Der Währungsumrechnungskurs beim Auslandseinsatz der MasterCard (Kredit- und Debitkarte) ergibt sich aus 
Ziffer 17 der Bedingungen für die MasterCard. Der von Mastercard festgelegte Referenzwechselkurs ist auf 
Anfrage erhältlich. 
 

Die Währungsumrechnungskurse für Maestro und V-PAY Transaktionen in Nicht-Euro-Währung sind unter 
www.helaba.de/CBD-Kursinformationen abrufbar. 
 
Umrechnungskurs bei Fremdwährungsgeschäften (außer Zahlungsdienste) 
Umrechnungen von Euro in Fremdwährung und von Fremdwährungen in Euro erfolgen auf Basis frei  
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhältlich. 

 


